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青春聚力赋能小微企业
泰隆银行上海分行青年深耕普惠金融

作为服务小微、践行普惠金融的标杆机
构，浙江泰隆商业银行上海分行的青年团队
在青春建功“十五五”的时代号召下，以“客户
陪伴者”的角色定位深耕市场，以“匠心+公
益”的双轮驱动创新实践，在服务实体经济、创
新金融产品、履行社会责任的征程中展现出
新时代金融青年的责任担当与创新活力。

青年报记者 孙琪

泰隆银行上海分行“一道茄山河”项目。

实践创新
实现服务的精准触达
“作为一家在上海深耕多

年的城商行，我行始终坚守
‘小微金融’核心定位，以年轻
骨干为先锋力量，通过深耕客
群、革新服务、共建生态，持续
释放新动能。”泰隆银行上海
分行普惠金融部总经理张维
表示，年轻的团队带来了创新
的思维，他们秉持“跳出银行
做银行”的理念，让普惠金融
兼具服务的精准度与温度。

近年来，泰隆银行上海分
行对普惠金融服务进行精细化
拆分，设立普惠金融部与小企
业部两大专业团队。前者聚焦
个体工商户、工薪阶层等基础
客群，后者服务相对成熟的中
小企业及企业主，通过专业化
分工实现服务精准触达。目
前，全行户均贷款额控制在50
万元，将金融“活水”精准引向
最急需资金的小微群体。

在服务渠道方面，泰隆银
行上海分行不仅持续增设网
点，更通过“空间共享+功能再
造”实现网点价值升级。青年
骨干贡献青春智慧，将银行网
点转型为共享办公空间、商品
展示区和社区活动中心，推出

“小小银行家”财商教育、“暖
暖好时光”等特色活动，使网
点成为连接企业和市民的情
感纽带。市民在此不仅能办
理金融业务，还可打印文件、
参与亲子活动，网点功能正从

“以银行为中心”向“以客户需
求为中心”转变。

在巩固小微金融优势基础
上，该行创新“综合经营”模式，
从企业基本账户服务延伸至高
管及员工的零售需求，开发了
装修贷、留学贷等产品。同时
打造“泰隆生活”小程序平台，
帮助客户推广销售特色产品，
今年已通过该平台助销上海老
大房糕饼、马陆葡萄、南汇水蜜
桃等地方特产等共逾万件。“沪
动万家”社区活动IP则链接商
户与居民，实现“助企产销+便
民消费”双向赋能。

近日，该行与宝山智慧湾
科创园的合作成为生态共建典
范。双方联合发行“慧隆通”联
名信用卡，整合园区200余家
企业、600余家商户资源，提供
停车优惠、消费折扣及3D打印
博物馆等文化场馆通票权益。
通过“金融媒介+场景服务”模
式，既激活了园区消费生态，又
拓宽了普惠服务覆盖面，开创
了银企协同发展新路径。

角色重塑
从销售到“客户陪伴者”

“金融从业者的本质是服
务者，既要懂专业，还要会创
造价值。”在泰隆银行上海分
行普惠金融部，1996年出生的
青年员工蒋泽宇以“而立之
年”的担当，在普惠金融领域
书写着别样青春。

“泰隆给了我自由生长的
土壤。”这位95后青年用六年

时间完成了从“被动执行者”
到“创新实践者”的蜕变。从
初入行时的按部就班，到如今
能够独立操盘重点项目，他特
别感谢泰隆银行“不看资历看
能力”的培养机制。如今，他
既是业务骨干，带领团队搭建
社区金融生态，推出公交“最
后一公里”商户优惠活动；也
是普惠金融部的“星推官”，通
过短视频宣传助力商户获客；
更在今年年初担任总行泰隆
学院班主任，为50名新员工传
授实战经验。

2024年，蒋泽宇全程主导
推出的全家便利店联名信用卡
项目，仅用一年时间就推动泰
隆银行上海分行信用卡发行量
增长50%。“工作不是被动执行
指令，而是要围绕目标主动创
造。”这种由内而外的工作方法
论，让他在项目推进中自发完
成从资源对接、产品设计到市
场推广的全链条工作。蒋泽宇
的努力得到组织肯定，从业务
骨干成长为团委优秀干部、年
度优秀财务出纳。

“像蒋泽宇这样的95后、
00后员工，泰隆有很多。因网
点扩容，每年都在招聘新员
工，去年招募了超过 200 人。
我们的企业文化要求对新人
毫无保留地传帮带。”张维告
诉记者，泰隆银行高度重视青
年员工培养，创新性推出“师
徒制+两年三阶段”培养体
系。师傅既是业务导师，又是
生活顾问，帮助青年快速融
入；成长计划明确了半年掌握
基础技能、一年提升专业能
力、两年独立经办业务的进阶
路径。通过标准化营销话术

手册、情景模拟考核等方式，
确保新员工快速成长，保障普
惠金融服务质量统一可控。

该行自主研发的“小鱼管
家”CRM系统成为业务拓展的
核心引擎。员工拜访客户时
需实时录入面访记录、需求分
析等信息，系统自动生成客户
画像并提供服务建议。该系
统既是无纸化办公工具，更是
新员工的“数字化导师”，通过
数据沉淀实现客户需求精准
对接，大幅提升服务效率。

责任担当
构建金融服务新场景

周日上午，浦东图书馆总
会传来阵阵沪语童谣——这是
泰隆银行上海分行“一道茄山
河”公益项目的“沪语小课堂”
活动。作为泰隆银行上海分行

“沪上公益行”品牌的特色项
目，“一道茄山河”已成为该行
非遗传承的创新实践样本。

“为传承泰隆公益基因，
积极实践金融的政治性、人民
性，我们以上海31家网点为据
点，组织一系列‘小而美’的公
益活动。”张维介绍，2025年分
行共组织108场公益活动，提
供志愿者服务近1000人次，覆
盖所有辖内综合社区。经过
六年持续推进，“沪上公益行”
已成为该行连接金融服务与
社区需求的重要纽带。

2026年，该行进一步完善
公益体系建设：出台专项活动
通知确立品牌方向，通过资金
支持、项目孵化、渠道搭建等

方式鼓励支行发挥“在一线”
优势；明确分支行职责分工，
由分行提供统一宣传物料包
和费用支持，支行负责具体落
实；组建志愿服务小队，发起

“微公益”活动信息，形成人人
公益的内部氛围。

“一道茄山河”项目是体
系支撑下的创新成果。2024
年11月，该行联合浦东图书
馆发起该项目，旨在助力“上
海话”的传承。2025年全年开
展活动47场，包括“沪语小课
堂”41场、“沪语体验角”3场
及“小敖润合唱团”节目录制3
期，累计受益人数超 1500 人
次。来自河南老校长的故事，
成为项目社会价值的生动注
脚。这位老校长为带孙子长
居上海，因语言障碍难以融入
社区。自参加“沪语小课堂”
后，他向工作人员连连表达感
谢：“这个活动为孙子打开了
一扇窗，让他未来能更好地生
活在上海，也让我们感受到了
这座城市的温度。”

在青春建功“十五五”的
征程上，这支平均年龄30岁
的青年团队，正以专业
的金融服务、创新的实
践精神、深厚的社会责
任，在上海这片改革开
放的热土上书写新时
代金融青年的奋斗篇
章，让普惠金融的阳光
照亮更多小微企业的成
长之路。

青春建功“十五五”

泰隆银行上海分行用文化润心。 本版均为受访者供图


