
当心理测试仪的毫秒级精度遇见短视频的流量逻辑，当心理学的严谨分析融合互联网的传播
规律，上海市公安局“803反诈”宣传团队、刑侦总队青年民警丁维龙完成了一场跨界破局。1994
年出生的丁维龙研究生时期在中国公安大学攻读警务心理学专业，这段经历让他养成了刻在骨子

里的严谨。凭借科学化的内容数据分析，“803反诈”全平台关注数11个月内从8000上升到140万。
从视频策划零经验到反诈视频栏目播放量上亿次，从胡歌参演的反诈影片《21世纪电子画皮》到《诈骗犯的自白》

系列，丁维龙让反诈宣传既有硬核干货的厚度，又有流量爆款的热度。“我希望我们的每一个反诈视频，都能激活观众
大脑潜意识的免疫应答。”丁维龙说道。 青年报记者 陈泳均

[对话]

采访当天，推开“803反诈”
宣传团队的办公室门，映入眼帘
的是一面充满实干气息和青春
活泼感的墙面，墙上贴着一周发
布作品预览表，还有一枚打印出
来的平台涨粉专属徽章。根据

第三方平台数据，“803反诈”账
号在小红书和B站双平台政务号
（反诈垂类）中双双做到了全国
第一。

“团队刚组队时，发一条视
频的自然播放量不过几千，很
多都是团队成员发动身边朋友
点赞。”丁维龙回忆道。此前他
在重案、反诈、调研的轮岗经
历，让他习惯用证据说话，而反
诈宣传则是全新领域。“在脑电
波实验中，每秒需要 2000 个采
样点的采集，所谓‘无数据不结
论’，差一点就会谬以千里。”丁
维龙把这种严谨的做事习惯用
于反诈宣传中，定下团队视频
评判标准：“作品好不好，数据
说了算。”

每天一早，丁维龙都会打开
“803 反诈”多个平台的账号后
台，把完播率、转发率、评论区逐
一分析，再和团队逐一拆解。“评
论区观众问有哪些手机操作可
以防诈，这个痛点要重点做。”他

的视频平台浏览记录清一色都
是全国公安的反诈视频，从选题
方向到镜头语言，逐一借鉴、对
比和优化。

账号的大涨粉始于一次大
胆的尝试。在一次团队讨论会
上，有成员提到近期看到一个外
地公安视频，“吐槽”领导提出离
谱的反诈宣传要求，想邀请胡歌
来拍反诈视频，数据很不错。团
队也有成员担心胡歌行程忙，资
源难对接，不一定能邀请到。丁
维龙分析这类视频的传播逻辑，
极高的任务难度和自身资源的
不匹配，恰恰制造出一个荒诞的
戏剧矛盾，精准戳中了职场人的

“痛点”。他当即建议“先拍一条
‘领导要求联系胡歌做反诈’的
短视频试试水，但要把真实感做
足。”视频里，民警和领导的有趣
互动，以及“胡歌会不会来”的悬
念，意外戳中了网友的笑点，视
频播放量快速破百万，账号关注
数快速增长。

胡歌会不会来？真的来了！
青年民警把“803反诈”视频号做成全国“双一流”

青年报：了解到团队还尝试

过以飞行嘉宾的形式在脱口秀

线下舞台开展反诈宣传，为何想

和脱口秀演员合作？

丁维龙：年轻人是电信网络
诈骗中受骗率较高的群体，脱口
秀又很受年轻人欢迎。我们合
作的是一名上海本地很有知名
度的沪语脱口秀演员，恰巧他正
在筹备一场线下交友主题的专
场活动，这个场景天然契合情感
类诈骗的宣传场景，双方一拍即
合。我们和脱口秀演员的反诈
宣传合作，不是简单地带个流
量、拍个视频，而是用他们的舞
台信任感和语言体系，把反诈信
息翻译成观众愿意听的内容。

青年报：在反诈视频中，你会

如何结合警务心理学开展工作？

丁维龙：我们在视频中会结
合警务心理学中的“认知偏差干
预”。骗子常用“确认偏误”，让
受害人只愿意相信符合自己期
待的信息。我们的反诈内容就
会反向设计“认知扰动”，比如

“你真的就这么幸运，天上掉下
来的‘好事’偏偏砸中你？”“他
真的那么完美、那么有钱，却这
么快‘一聊钟情’？”我们反诈视
频的本质是心理学里的行为预
演，让观众在安全环境中体验被
骗的心理过程，从而形成“心理

抗体”。
青年报：作为跨界青年民

警，你觉得“年轻”和“懂互联网

传播”这两个特质，在助力“天下

无诈”、避免“自嗨式宣传”上有

哪些作用？

丁维龙：“年轻”这个词我更
愿意替换成保持理解新鲜事物的
能力和意愿。我们可以不盲目跟
风，但必须保持谦逊和好奇，去理
解视频背后的传播逻辑，而不是
轻易否定。“懂传播”让我有能力
把反诈知识翻译成受众愿意看、
记得住、用得上的内容，真正、有
效吸引观众的目光。

丁维龙在反诈宣传录制现场。 本版均为受访者供图

把反诈做成年轻人愿意看的内容

“同样是讲反诈知识，民警
讲反诈，老百姓有时候会左耳进
右耳出；但换成志愿者、社区阿
姨，甚至快递小哥开口，听众反
而更愿意听进去。”这是丁维龙
在一线走访时的真切感触。这
个反差让丁维龙陷入思考，反诈
宣传的关键，是找到让观众“听
得进、记得住”的角色。

“骗子是最懂骗局逻辑的
人，他们对受害人的心理拿捏更
精准。如果能让他们亲口把那
些精心设计的骗术一层层拆开，
摆在阳光下，效果会不会完全不
一样？”于是，丁维龙萌生了一个
别具创意且大胆的想法，让诈骗
服刑人员亲口拆解骗术，拍摄一

档《诈骗犯的自白》视频。
然而，这档视频栏目从创意

到落地，丁维龙和团队也有很多
顾虑，如何让诈骗服刑人员愿意
开口？如何确保他们的供述真
实可信，又不引发猎奇争议？丁
维龙联系了上海市监狱管理局，
选择认罪态度好、判决已生效且
诈骗手法具有典型性的服刑人
员以打马赛克的形式对着镜头
自白。

一次与服刑人员的对话，有
一组数据让丁维龙印象深刻：在
情感诈骗中，犯罪团伙每接触10
个目标，5个能建立恋爱关系，其
中1个被诈骗，并且在两周内得
手。这个高频案发的比例让团

队更深刻地意识到，做好反诈宣
传迫在眉睫。“反诈宣传要和办
案人员一样懂案子，才能戳中核
心痛点，让观众信服。”丁维龙
说，团队会通过被骗人还原、执
法记录仪回看等方式，精准复刻
骗子的关键话术和受害者的心
理转变节点，让视频中的每一个
场景都有现实依据。

在反诈宣传这场与诈骗分
子的争分夺秒中，丁维龙和“803
反诈”宣传团队就像接力赛中的
跑者，用一条又一条爆款视频传
递警示、筑牢防线，让反诈“免疫
记忆”扎根人心，守护千家万户
的财产安全，书写青年民警的使
命与担当。

如何延续视频热度，推出有
干货的反诈视频？丁维龙牵头策
划进阶版的反诈影片《21世纪电
子画皮》。“短视频的热度是暂时
的，我们要做一部有深度、能让人
记住的作品。”他把目光锁定在高
发的“杀猪盘”及情感交织的投资
理财诈骗上。最终，团队选定了
一个极具戏剧张力的真实案例，
一名男性犯罪嫌疑人，冒充女性
实施“杀猪盘”诈骗。被害人深陷
其中、无法自拔。为了让反诈影
片既有流量吸引力，又不失反诈
干货的“硬核”，在剧本创作阶段，
他和团队反复研究诈骗嫌疑人的

每一句话术、被害人的每一个情
绪转折。

更有挑战的是影片彩蛋的
拍摄。当时胡歌刚结束海外工
作，即将奔赴青海玉树的电影剧
组，参演彩蛋的档期只有进组前
的短短一天。“为了延续此前的
热度，也为了让反诈宣传触达更
多年轻人，再远我们也要去。”丁
维龙带着摄影团队跨越3000多
公里，抵达海拔4000米的青海玉
树。刚下飞机，强烈的高原反应
就给了他们一个下马威。“过程
有些辛苦，但最终彩蛋的效果很
好。”丁维龙说。

《21世纪电子画皮》反诈视
频打造期间，丁维龙把“数据验
证”贯穿始终。视频正式发布前，
团队专门针对不同年龄段、不同
职业的受众开展了近500人的问
卷调查，问卷结果显示“开头铺垫
过长”“希望增加反转”。于是团
队果断重拍开头，把嫌疑人的诈
骗过程提前，用“拜祖师爷”的荒
诞场景开篇。功夫不负有心人，
这部反诈视频最终成为一款真正
出圈的爆款作品，全平台播放量
突破2000万次，单部作品为账号
新增粉丝近25万人，远超前面50
期原创作品涨粉的累积总和。

创新 让诈骗服刑人员自白诈骗套路

破圈 为反诈彩蛋远赴青海玉树拍摄

出圈 用数据思维做反诈宣传视频

“803反诈”宣传团队发布的视频。
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