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推出了201篇青年调研札记，在每一
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除了一对一现场采访，专门为调研推
出的“青年下午茶”座谈交流也发挥了不
小的作用。团奉贤区委书记王滢涛告诉记
者，“青年下午茶”不设门槛、不问来路，但
他并不担心变成吐槽大会。“不少年轻人
在理性讨论公共议题方面的参与度是不
够的，很多人容易被网上的极端言论带
偏。所以我们希望通过下午茶，让大家学
会摆事实、讲道理，形成理性讨论的习
惯。”王滢涛说。

来参加下午茶的青年中，让王滢涛印
象最深刻的是一名单亲妈妈，她每次下午
茶都会带着孩子来。她在家很少有机会跟
人深入沟通，但在这里，大家愿意跟她共
情。当她分享自己的困扰时，现场的其他
人还会主动给她拥抱。

有一期的“青年下午茶”主题是“年轻
人的精神角落”。顾晓菁原本以为这个话

题可能没什么人愿意深入聊。结果到了现
场，每个人都主动分享了自己的故事，聊着
聊着，连她自己也不由自主地说出了心里
话。“大家互相治愈，真的是一个双向治愈
的过程。”顾晓菁说。

还有一次，现场出现了一个初中生。
让所有人都感到意外的是，这个孩子主动
聊起了自己的恋爱观和内心因为即将要去
异地读高中而产生的社交融入焦虑。他坦
言这些话题在家里不敢说，但在这里，全场
的哥哥姐姐都会给他出主意。

顾晓菁由此意识到，年轻人需要的价
值引领远不止主流宣讲，而是需要关于交
友、学业、生活态度等方方面面的真实困惑
的倾听和引导。在奉贤青年发展“十五五”
规划中，他们专门设置了“正向倡导”板块，
不只讲家国情怀，也帮年轻人补上热爱生
活这一课。

团奉贤区委三年写下201篇青年调研札记

青年在不断变化，走近青年的脚步不会停下

青年报记者 刘秦春

本报讯 那个在下午茶里说出“不敢告诉
父母”的初中生，那个担心休产假后被边缘化
的女职员，那个把简历当成“逃生锤”的考研
青年，他们的故事被写进了201篇札记，也变
成了奉贤青年发展“十五五”规划里一桩桩
马上办的小事。团奉贤区委书记王滢涛说，
调研的终点不是报告，是看见，是改变。

从札记到青年发展规划
据王滢涛介绍，奉贤青年发展“十五

五”规划的核心内容几乎全部来自调研札
记。团干部把札记中反复出现的痛点归纳
为四个方向：人才引育、生活胜任、数智转
型、青年参与。每一个方向背后都有真实
的札记作支撑。

比如，很多年轻人反映“不知道怎么生
活”“找不到小确幸”，于是在规划中专门设
置了“生活胜任”板块。王滢涛说，这个板块
的设立灵感来源于下午茶中那个初中生的
故事，年轻人需要的引导远不止宏大叙事。

翻开规划，处处可见调研的影子。他
们归纳出青年人当前面临的问题，包括身
心健康压力、良好生活习惯缺失、婚恋意愿
不强、“内耗”“躺平”“折中”等偏误心态、社
会连接弱化等，并据此设计了多个层面的
具体举措。更接地气的转化发生在日常工
作中。调研发现很多年轻人不会做饭，对
此，团区委没有写长篇建议，而是直接联合
资源开了个教做简单饭菜的“菜鸟课堂”。
王滢涛介绍说，这门课他们昨天还在讨论，
很多年轻人都需要。

调研中还涌现了大量关于青少年心理压
力、内耗、自伤的案例，团区委便推出了“全健
展爱计划”，不是简单让心理咨询师出面，而
是通过手工、音乐、宠物陪伴等社会化、有趣
的方式，帮年轻人找到一个情绪的出口。

同时，针对大学生普遍存在的生涯迷
茫、求职焦虑、发展方向不清等成长压力，
推出“We来青年营”，帮助他们疏解困惑、明
晰方向、提升能力，护航青春成长。此外，
面对家长渴望陪伴孩子共同成长、在轻松
自然中深入交流的需求，团区委升级了“队
队营”半日研学活动。整个团区委的活动
逻辑也在悄然转变，过去98%的活动都放在
工作日，现在98%的活动都放在晚上和周
末。过去是“我觉得你需要什么”，现在是

“你愿意来参加什么，我们再跟你聊”。
这些举措都有一个共同特点，小而暖，

落地快，从发现需求到推出行动，周期很
短。转化不仅体现在团区委的顶层设计中，
也渗透到每一篇札记带来的微小回响里。

熊钊婉的札记发表后，她的大厂同学
小M看到文章，直言希望能多休一点产假，
回来之后不要像自己上司那样直接被边缘
化。体制内的小L则更关注实际的职位保
障。汪老师的“囤积式奋斗”札记发布后，
不少00后留言说“这就是我”。那种“被说
出心里话”的感觉，本身就是一种价值。

团干部的“二次成长”
调研在改变服务方式的同时，也深刻

地改变了参与其中的团干部。最直观的证
据，就藏在那些调研札记里。

最开始，执笔的青年自己也不知道从
何写起，不知道该怎么写、写什么。王滢涛
就专门带着大家学习中央团校教授廉思的
非虚构写作方法。“你看到了什么、听到了什
么，就写下来，而不是你觉得它应该是怎样
的”。这种朴素的记录方式，给了团干部极
大的创作自由。平时在工作中特别“官方”
的团干部，写出来的札记却文采飞扬、情感
细腻，像换了一个人。有个团干部平时一本
正经，却写了一篇关于保租房里“奶爸”群体
的札记，写得非常生动。

这种文字里的另一面，在全会身上体
现为一场深刻的内心转变。她坦言，过去
看到资料就会先入为主地下诊断。但那次
访谈月月的经历彻底扭转了她的习惯。她
发现自己任何急着给出的道理都显得苍
白。从此，她学会了倾听。她说，很多年轻
人需要的不是道理，他们需要的是“被听
见”“被温柔接住”。

“以前可能更事务性地推动工作，现在
我会多问一句：他们为什么会这么想？”顾
晓菁说自己的共情能力变强了。“每个人内
心都有柔软的地方。工作中节奏太快，很
容易忽略这些。但调研让我们有意放慢了
节奏，能够共情到青年人的不易。”她用了
年轻人很喜欢的一个词来形容自己的变化
——“活人感更强了”。她觉得，团干部就
应该这样。

不研究透彻绝不收兵
从项目转化到个人成长，团奉贤区委的

调研之路走得扎实，但王滢涛心里清楚，这
场持久战远未到终点，也并非没有挑战。就
像第一期调研速递里写的那样，要久久为
功，不将问题研究透彻就绝不收兵。

青年人在不断变化，所以对青年的调
研没有终点。“我们最早叫‘四不青年’，
后来改成‘新四不青年’（不躺平、不盲
从、不逃避、不内耗），再后来统一叫

‘青年新现象调研’。青年现象是动态的，
明天的青年跟今天的青年又不一样。”调研
要做的不是彻底解决某个问题，而是持续
跟进、不断迭代。

但未来的方向已经明确。王滢涛透
露，他们正在推动五个方向的深化研究，包
括奉贤青年未来的发展趋势是什么样的？
奉贤需要什么样的青春经济？青年工作如
何走进青年的生活？青少年如何给心理压
力减负？如何让大学城青年留在奉贤？每
一个都是问号，切口很小，但直指痛点。而
且王滢涛坚持一个原则，这些问题不要只
交给第三方专家，也不要只由团干部自己
回答，而是要把问题交给青年人自己，让青
年人自己来答。

调研的根本目的是服务工作
中央团校教授吴庆指出，调查研究的根

本目的是服务工作。团奉贤区委的这种微
创新和快速转化路径，本质上是在解决青年
操心事、揪心事、烦心事。把调研中发现的
青年痛点，直接转化为能马上办的小举措，
扎扎实实为青年做实事、办好事。

在吴教授看来，奉贤的实践回归了共
青团工作的基本逻辑，调研是为了更好地
服务，而服务要从青年最具体、最迫切的
场景入手。团奉贤区委这种长期嵌入在
本地服务场景中的行动研究比一次性
的课题制调研更能触及问题的本质。
吴教授总结道：“调查研究不是目的，
服务青年才是。奉贤证明了，当你真
正走进青年、听懂青年，服务的方向
自然就清晰了。”

同时，吴庆也肯定了团奉贤区
委通过青年调研来培养团干部的
做法。他指出，提高团干部的群
众工作本领，特别是调查研究能
力，是共青团工作的应有之
义。团干部不能只会组织活
动、写公文，更要学会走进青
年、倾听青年。

团奉贤区委通过写
作和深度访谈来锻炼这
支队伍，让团干部在真
实的工作场景中提升
素质，这种方式本身
就是一种“行动中
的学习”，具有很
强的可复制性。

那些写进札记的小事，后来有了回响

月月在别人眼里是典型的“四不青
年”，不就业、不交友、不婚恋、不生娃。她
曾在上海市区的一家公司工作，因讨好型
人格把大半个月工资花在给同事买零食、
奶茶上，觉得这是“真心换真心”，结果导致
入不敷出甚至倒贴上班，却没有换来最基
本的尊重。

月月其实有很强的手工天赋，也通过
线上面试拿到过外地企业不错的就业机
会，但单亲家庭的她放不下家中的妈妈。
邻里间还对她指指点点，这么大姑娘不谈
恋爱不结婚，是不是有什么问题？甚至对
她的外貌评头论足。

这些是团奉贤区委宣传部负责人全会
面对面和月月聊天时得知的。其实来之
前她心里曾有过初步判断，以为月月是主
观上不想工作。但与她深聊之后才发现，
女孩身处的困境背后是多重因素叠加造
成的。这次调研让她看到，每一个普通青
年都在努力奋斗，包括她自己。那种韧
性，值得彼此尊重。

2024年，团奉贤区委为了推进改革，
带动团干部转变工作作风，成立了一个“四
不青年”调研组，全会便是其中一员。书记
班子牵头，四个业务部门分别主攻青少年
权益、00后青年特质、青年人才就业、青年
社交。这样的分工，让调研成为他们日常
工作的一部分。

团奉贤区委办公室主任顾晓菁以往
工作时大多按部就班，调研多是拿着名
册找人，请相关部门推荐优秀典型，聊的
也多是标准话题，久而久之，听到的都是
些“老声音”。但这次不一样，他们主动
走出办公室，遇见各路青年，听见“不一
样的声音”。

在整理调研札记时，她走近了左手案
卷、右手泡面的青年律师，走近了该省省该
花花的00后消费群体，也走近了那些偏爱

“半糖主义社交”的年轻人。“以前我们只看
到A面，这些札记让我们看到了年轻人的
更多面。”顾晓菁说。

2025 年，团干部熊钊婉在奉贤区庄
行镇新叶村挂职，她是《职场“她”声音：
生育岔路口的迷茫与抉择》这篇调研札
记的执笔人。熊钊婉表示：“我刚毕业没
多久就被同事催生，很震惊，一问身边的
同学，她们也都有不一样的职场生育难

题。”于是她定下了这个选题。
31岁的小M是互联网大厂的产品经

理，也是熊钊婉的同学。互联网行业竞
争残酷，工作强度超乎想象，成了小M迈
向母亲之路的巨大阻碍。她的上级领导
曾是公司的中流砥柱，业务能力极为出
色。即便她生完孩子只休了不到3 个月

产假，回来后却被边缘化。她害怕重蹈
上司覆辙，内心在事业与生育之间反复
拉扯。

百村集团团支书汪子真出生于1999
年12月，基本就是个00后，她想把身边那
些努力奋斗的00后的真实生存状态讲出
来，于是她执笔写了一篇《轻观点|考编考
研考托福，这届00后怎么总在“囤积式奋
斗”？》。

汪子真采访了交大法学硕士毕业的选
调生小杨和考研人小林。小杨的工位上左
边摆着贴着便利贴的《公文处理规范》，右
边是翻旧的托福单词书。小林的桌面上则
同时摊着肖秀荣考研政治、费孝通《乡土中
国》、某互联网大厂校招攻略这三本书。汪
子真自己也曾考研、考编、找工作同时进
行，她称自己为“囤积式奋斗者”。她注意
到很多人像她一样，“好像只抓一条线，心
里就不踏实”。00后总是在“囤退路、囤安
全感、囤可能性”。

只有身入其中
才能心入其里

奉贤有九万名大学生，新城建设日渐
完善，住房成本也相对较低，但为何很少见
到大学生在区内活跃的身影？为了寻找答
案，王滢涛带着团队去坐了一趟从奉贤到
市区的校园班车。这趟班车每天来回16
趟，从早上六点多到晚上十点，每天运送一
千多名大学生往返于奉贤和市区。

车上坐在王滢涛旁边的是一个学药
学的男生，近一个小时的车程，他们聊了
一路。这个男生拿过挑战杯奖项，大二就
进了实验室跟着研究生做项目，非常优
秀。但他向王滢涛倾诉了自己对就业的
迷茫。他听说学药物分析的毕业生年薪
不高，虽然他很想留在上海，但对职业前
景不是很有信心。王滢涛向他介绍了奉
贤的人才住房补贴等政策，男生表示这些
政策颇具吸引力。

其他同事也有收获。有人遇到一名
在网上写小说的“斜杠青年”，已与平台签
约创作百万字小说，当时完成了十万字，
但她不愿透露笔名，怕掉马甲。还有学生
感慨学校缺少职业规划、行业信息和实习
机会的分享平台，仅靠被动接收通知，信
息量远不够用。

这些真实而零碎的细节，都是他们在
车厢里与年轻人自然而然聊出来的。王滢
涛感慨，坐在办公室看一百份报告，远不如
在班车上与大学生聊一个小时。这些东西
不是问卷能问出来的，也不是会议能听到
的，更不是在办公室里就能问出来的。“团干
部必须走进年轻人的真实生活场景。”王滢
涛表示，未来团区委将持续推进这种体验式
调研，让每一名团干部都去坐坐班车、写写
札记，一点一滴地记录、积累对青年的了解。

一场下午茶成为年轻人的精神角落

走出办公室遇见各路青年

上海市奉贤区青年发展“十五五”规划。
“青年下午茶”座谈交流活动现场。 本版均为受访者供图

团奉贤区委团干部与年轻人围坐交流。正在分享自己故事的年轻人。

调研札记。

近三年来，共有200余名团干部、青少年社工、青年骨干参与调研，走进真

实现场500余次，发放调查问卷4000余份，分不同主题策划开展“青年下午

茶”等座谈交流30余次，撰写了201篇调研札记。


