
在护理之外，她还有自己的“战场”

和王悦平一样，在整复外科
病房，护士长杨佳菲和团队也发
明了许多“小东西”。这些小东西
背后，全是“大心思”。

为了让住院的小朋友不那么
恐惧，杨佳菲想出了“快闪儿童
房”——推出一辆折叠车，展开就
是一个小帐篷、几本画册和一套桌
椅。病床加上围栏，就成了孩子的
安全小天地。这个灵感，来自街头
的“快闪店”。针对外地来的老年
患者，护士们绘制了“15分钟生活
圈”海报。医院附近哪儿有超市、
哪儿能坐地铁、哪儿有便宜的旅
店，一张纸上标得清清楚楚。

在创新之外，杨佳菲更像一
位守护者，用心灵温度修复病人

“活下去的勇气”。
整复外科不只是“美容”，有

时候更是在“救命”。这里有救火
时全身烧伤的消防员，有实验室
爆炸后受伤严重的大学生，有先
天性手足畸形的孩子，也有因疾

病改变容貌、渴望回归正常生活
的患者。

“你第一眼看到这些病人，会
害怕吗？”记者问。“会。”杨佳菲回
答得很坦诚。但这是每位新护士
入职的第一课——你可以害怕，
但一定要努力走进他们的心。因
为你的一丝皱眉、一个回避的眼
神，都可能成为压垮患者的最后
一根稻草。

杨佳菲记忆最深的，是一名
两岁时因车祸严重烧伤的孩子。
孩子手脚严重畸形，脸几乎毁了，
入院后只认杨佳菲喂饭。“那时候
我刚工作不久，当时我就想，怎么
做才能帮助这个孩子乃至这个家
庭，这才对得起这身白大褂。”十
几年过去了，这个孩子已经读初
中，经历了多次颜面部整复手术，
每年复查都会给杨佳菲发微信：

“菲菲阿姨新年快乐。”
在整复外科，“换脸术”——

自体组织头面部重建是一项顶尖

技术。一旦一张“新”的脸移植上
去，术后七天是皮瓣能否存活的
关键期。护士们每小时就要观察
一次皮瓣的颜色、温度、血供。杨
佳菲说，一旦发现问题，护士要第
一时间通知医生探查抢救。

但患者承受的远不止身体上
的痛苦。杨佳菲和医院社工们一
起去和患者聊天，病房里还专门
设置了“倾听角”——一个半私密
的空间，让患者能放下戒备，说出
真正的恐惧和需求。

“有的患者脾气变得很暴
躁。我们就试着去了解他们为什
么变成这样，尝试走进他们的内
心。”杨佳菲说，护士们自己也需
要心理支持。科室定期有心理课
程，高年资护士会带着年轻人一
步步适应：“怕很正常，慢慢来。”

如今，九院整复外科已完成
一百多例“换脸”及相关修复手
术。第一例换脸的患者，术后不
但能自己照顾自己，还成了家。

王悦平（左） 杨佳菲 受访者供图

除了打针发药
护士还能做什么？
一个“气切防护罩”，被打磨了整整六年，有望拿下国内首张创新型医疗器

械牌照；一间“快闪儿童房”，来自街头店铺的灵感，让住院的孩子不再恐惧。5
月12日国际护士节前夕，记者走进上海交通大学医学院附属第九人民医院，遇
到了一群“不安分”的年轻人。他们是护士，却兼着发明家和心理师的身份。他
们用自己的“不安分”证明：护理从来不只是“打针发药”；而这种“不安分”，最终
的落脚点是：让病人更安心。在九院，这支年轻的护理团队，正用一次次临床创
新、一份份细致温情，重新定义新时代护士的角色与担当。 青年报记者 顾金华

王悦平是九院口腔颌面外科
科护士长，但在很多人眼里，这名
80后更像“发明家”——总能变
出许多充满巧思的“新玩意儿”。

王悦平面对的，远非一颗牙
齿。在口腔颌面头颈肿瘤科，许多
术后的重症患者，需要带着气管套
管生活。康复期的每一次呼吸，都
是一场与感染和恐惧的较量。

2020年，科室主任给王悦平
出了一道题：“手术我们能做，护
理上能不能突破？”突破口，源于
一个小小的“气切防护罩”——给
气管切开的病人戴上一个既能防
护又不憋气的“口罩”。但市面上
根本没有这样的产品。

有了想法后，王悦平四处寻
找材料。几经辗转，从一家爱心

企业定做了样板。为了做出贴合
颈部的褶皱造型，她联想到降落
伞的原理，下班后驱车赶往奉贤
的一家工厂，从晚上9点一直忙
到凌晨 2 点，做出了第一个板
型。接头阀门则来自广州一家帮
忙打样的工厂。“看上去简单，但
中间经历了至少几十个版本。”王
悦平告诉记者。从最初3D打印的
粗糙版，到面料透气率达98%以
上，再到特制的抗返流接口——
这个小小的防护罩，她打磨了整
整六年。今年，它终于有望拿到
国内首张创新型医疗器械牌照。

而这只是王悦平三十多项发
明中的一项。不久前，她还有一
款气管套管敷料拿到了二类医疗
器械注册证：蝴蝶形，像贴面膜一

样贴在颈部，透气、吸液，解决了
夏季纱带捆绑带来的瘙痒勒紧问
题。为了找到那种“贴得牢、撕得
轻”的材料，她一家家企业实地走
访，一次次征求患者感受。

更令人惊叹的是，王悦平还将
眼光投向了人工智能领域。她带
领团队联合科技企业，成功研发AR
全息解剖教学系统。师生佩戴头
显即可共入虚实融合的沉浸式教
学场景，教师裸手便能操控3D人
体模型，直观地开展实操讲解。

“我老公开玩笑说，本来以为
找了个护士，温柔体贴能照顾家，
没想到娶了个‘科学家’。”王悦平
笑着说。而这位“发明家”最大的
心愿，是回归临床，帮助患者更好
地回归正常生活。

比护理更难的，是拯救一颗破碎的心
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如今，在上海的各大医

院，活跃着一群充满朝气的

年轻护士。他们不仅熟练掌

握了打针发药的基本功，更

带着敏锐的观察力走进病

房。他们不满足于按部就

班，而是在前辈的鼓励下，勇

敢地把临床中的“不舒服”变

成“改进点”。

用九院护理部主任侯黎

莉的话说：“年轻人的脑洞，往

往是创新的第一粒种子。”在

九院，护理创新不是一句口

号，而是一套成熟的孵化体

系。侯黎莉在接受采访时表

示，医院鼓励每一位临床护士

从日常工作中发现痛点，将

“金点子”转化为专利，最终落

地为能真正服务患者的产品。

如何留住年轻人，同时激

发他们的创意？九院为此设

立了院级护理课题，尤其向40

岁以下的年轻人倾斜，并通过

“老带新”的团队模式，帮助青

年护士完成从想法到项目的

跨越。近五年，九院护理团队

已先后完成24项成果转化，

转化金额近千万元，授权专利

超过100项。而这一切的最

终目的只有一个——回归临

床，为病人所用。

在人才培养上，侯黎莉

有着清晰的“阶梯思维”。针

对入职 1 至 3 年的新护士

——这个流失风险最高的群

体——医院开设了“思品课

程”，涵盖职业道德、职业规

划与心理支持，并配备一对

一导师。这一举措使新护士

离职率大幅下降。与此同

时，“培英计划”“精英计划”

等人才项目分别给予入选者

5万元至10万元资助，用于外

出进修、科研探索等，为年轻

人打通了成长的“快车道”。

除了科技创新，人文关

怀同样是九院护理的底色。

医院还大力推行“九心护理

服务”品牌，以“爱心、细心、

专心”等九个维度，引导护士

提升患者体验。这既是对患

者的承诺，也是对护士成长

的指引。

作为2025 年上海市“医

务工匠”称号的唯一护理获

得者，侯黎莉用近30年的职

业生涯证明：护理的边界远

不止于病房。她常常和年轻

护士分享：“找到自己热爱的

方向，坚持下去，一定能走得

更远。”

让她感到骄傲的是，身

边的这群年轻人正在迅速成

长。有人初入临床时连打针

都害怕，如今却成了创新的

主力；有人曾因患者的一句

重话掉眼泪，现在却能耐心

安抚最难沟通的病人。他们

的成长没有捷径——每一次

练习都带着“如果这是我的

家人”的念头，把爱心揉进每

一个动作、每一句叮嘱。从

不敢到敢，从手抖到心定，这

群年轻人用一次次不退缩的

坚持完成了蜕变。

青年报记者 顾金华

护理创新为何能在临床生根？

贾英华 制图


