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作为“上海市劳模工匠创新
工作室”的带教人，赵琼琼带教过
不少00后学生。这些年轻人很
多是养老服务与管理专业毕业
的，“理论基础比我强”。但理论
和实践之间，有她熟悉的沟壑。

一名00后学生要给体重约
180 斤的老爷爷翻身。爷爷是
卒中后偏瘫，那种沉重感，是之
前教室中使用的模拟人教具所
无法比拟的。徒弟翻不动，转过
来问她：“为什么我翻不动？”赵
琼琼现场耐心指导：“腿要扒开
一点，力气往两处分散。弓字
步，腿稍微打点弯。一只手扶住
肩膀，另一只手托住髋部到膝窝
那里，这样才能使上劲。”

在赵琼琼看来，身教重于言
传。她还记得刚入行
时，带教师傅对她说：

“吃别人不能吃的苦，干

别人不想干的事。大家要眼中有
光，心中有爱，手中有活。”她把这
句话记在笔记本上，用整整十年的
行动去践行。如今角色转换，她也
像当年的师傅那样，用行动传递
着这份信念。“我相信‘其身正，不
令而行’这句古话，只要我做得够
好，我的学生也会成长起来。”

除了带教学生，赵琼琼也将
自己的心得与经验带到了更广阔
的舞台。她累计带教培训超
2000人次，并通过公益讲堂、媒
体课程和区域养联体建设，让上
万人次受益，推动优质服务资源
普惠共享。她还把在竞赛中锤
炼的技能和所学知识，悉数
用回护理一线，逐步形
成了一套实用、可复
制的服务标准
体系。

从接过师父手中的那
盏灯，到自己也成为照亮
后来者的一束光，赵琼
琼用了十余年。如今，
她和她的学生，正将
这份温暖与专业带
到更多地方，为
养老事业注入
源源不断的
青春动能。

1 项国家专利、1
项全国大赛冠军、累计
带教培训超 2000 人
次、带出的2名00后学
生在长三角养老服务
技能大赛中双双夺魁
——这是赵琼琼的青
春成绩单。但或许谁
都没想到，2016年她刚
进入福利院工作时，面
对纷繁复杂的工作，这
位冠军也曾倍感压力。

如今的她已从护
理员成长为上海市第
一社会福利院生活区
副主任，荣获全国民政
系统劳动模范、上海市
五一劳动奖章、上海工
匠等称号。工作十年
间，她从洗碗、喂饭的
基础照料，到给老人提
供情绪价值，再到发明
适老辅具，这名 90 后
用匠心重新定义了养
老护理：它不是简单的
体力活，而是一门融合
医学、心理学、康复学
的综合学问。

青年报见习记者 张振宇
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赵琼琼，护理专业出身，同
学大多进了医院。刚上班时，一
名在医院工作的同学来找她，正
赶上她在清洗老人吃饭的餐
具。“我同学站在旁边，整个人都
震惊了，问我为什么还要洗碗。”
赵琼琼笑着说，“洗碗算啥？老
人躺在床上不能动了，我们还要
照顾他们的生活起居。”

那一年她21岁，在家也不
怎么洗碗。但到了单位，她没觉
得给老人洗碗是什么丢人的
事。“这就是我工作的一部分。”

真正让她手足无措的，是老
人的情绪。刚参加工作时，有一
天，她没敲门就进了一位患有认
知障碍的老人房间。由于认知

功能受损，老人被吓了一跳，手
中的热水朝她迎面泼来。“我愣
住了，觉得特别委屈。”虽然心里
满是委屈，但赵琼琼也只是稍微
停顿了一会儿，平复了一下心
情，缓步上前安抚老人情绪。

从那之后，赵琼琼开始自己
查文献、翻教材，了解老人常见
的疾病有哪些，应该如何处理。

“因为不了解，就会恐慌。不去
主动学习，下次遇到类似的情
况，还是不知道怎么处理。”

如今，那位老人，除了自己
的女儿，唯一还能辨认并信赖的
人，就是赵琼琼。“我会经常去喂
她吃饭，老人现在说话已经没有
那么流利了，但我问她‘你还认

识我吗’，她会笑笑说‘认识’。”
工作时间长了，赵琼琼摸索

出了一套方法论。她独创了认
知症“三不五感”照护法，即不指
责、不否定、不争辩，然后再从触
觉、味觉、嗅觉、视觉、听觉五个
感官维度入手，解决问题。

“比如患有认知障碍的老人
容易忘记自己已经吃过药了，这
个时候就可以用‘三不五感’法
解决问题。”赵琼琼说，遇到这种
情况，她不会否定老人，而是先
夸赞老人对自己身体健康情况
非常上心，然后再把刚刚给老人
喂药时拍的照片拿出来。“看了
之后，老人就明白了，问题自然
也解决了。”

在日复一日的陪伴中，赵琼
琼靠着细致入微的观察，不断收
获着老人的善意。除了基础的
照料，陪老人说话、聊天，也是赵
琼琼的工作。福利院中有一对
姐妹，姐姐住在四楼，也就是赵
琼琼原先所在的楼层。“当时我
从姐姐口中得知，她的妹妹住在
六楼，性格上有些大大咧咧，身
体有些疾病也不当回事。后面
我调到六楼后，就格外关注她的
妹妹。”

在和妹妹接触的过程中，有
一次她和赵琼琼说自己最近几
天出现了头晕的症状。“我当时
就联想到我妈妈了，因为我妈妈
确诊高血压之前也经常头晕。”
但当赵琼琼和她讲起这件事时，

对方仍旧不以为然。赵琼琼提
了一个建议，让她连测一周血
压，如果血压偏高，就去看病。

一周时间很快过去，测量结
果显示老人确实存在血压偏高
的情况。随后她也听从了赵琼
琼的建议，前往医院就诊，症状
很快有所好转。从此奶奶有什
么事都找她：网购鞋子不知道选
哪双、跟其他老人闹别扭了来诉
苦……“我就陪着她，提供点情
绪价值。”提供情绪价值，让赵琼
琼成为老人的“好朋友”，但她并
不打算止步于此。她所发明的
具有升降结构的实木垫脚凳，获
得了国家专利，也成了老人的

“好帮手”。而这款脚凳的发明
过程，要从照顾一位患有小儿麻

痹症的老人说起。
“这位奶奶来福利院之前，

很多年都没下过床了，我想帮
她。”赵琼琼先把床头一点点摇
起，30度、60度……坐半小时后，
她把老人扶到康复皮椅上。由
于老人的身高只有一米四左右，
脚无法够到康复皮椅的踏板，只
能悬在半空，这一幕让赵琼琼心
里一酸。

为了让老人的脚有“着落”，
赵琼琼在各个电商平台搜了个
遍，但始终找不到一个可伸缩的
垫脚凳。“既然买不到，我就自己
做一个。”后来福利院得知此事
后，找到了上海民政集团，把垫
脚凳做了出来。从此，那位奶
奶的脚，再也不用悬空了。
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赵琼琼以实际行动证明，年轻人在平凡的岗位上也能创造出非凡的成就。


