
新职业介绍

长期照护师是运用基本生活照料及护理
知识、技能，在家庭、社区、机构等场所，为长期
护理保险待遇享受人员等人群提供基本生活
照料及与之密切相关的医疗护理、功能维护、
心理照护等服务的从业人员。

长期照护师

老人与肖龙飞开心交谈。
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■对话

“银发赛道”迎来青春力量
上海首批长期照护师持证上岗，养老服务走向专业化

青年报：如何理解这份新职

业的价值？

肖龙飞：我们扎根养老一线，
每天陪伴鲜活温暖的生命，见证
着这些老人的情绪变化与生活改
善。其实，我们照料的不仅是一
位位老人，更是托举起一个个家
庭的希望。这些年来，家属送来

的锦旗、手写的表扬信，都让我感
到挺自豪的。这份精神上的认
可，远比薪资提升更有成就感。
家人也十分支持我的职业选择，
这也是我长久坚守的底气。

青年报：对这份新职业有什

么期望吗？

肖龙飞：面向未来，我会继

续坚守这份职业，守护好每一位
长者的晚年时光。我也期待，更
多年轻人能够打破职业偏见，看
见长期照护师这一新职业的价
值与前景，主动加入养老服务队
伍；也希望社会能够给予长期照
护师更多理解与尊重，认可这份
职业的专业性。肖龙飞

青年报记者 顾金华

本报讯 在银发经济浪潮
下，如何更好地服务老年人并在
这一赛道上走得更远，正成为一
群年轻人思考的问题。长期照
护师，正是国家近年批复、去年
年底正式开考的全新职业，其资
格认证备受行业关注。

经过严格的考核后，肖龙飞
成为上海第一批持证上岗的新
生代长期照护师之一。作为首
批“吃螃蟹”的年轻人，他希望以
青年力量投身养老服务新赛道，
也期盼更多年轻人能看见这份
新职业的价值。

持证上岗

新职业照见青春选择

今年4月，一张极具含金量的
国家级“长期照护师”电子证书，出
现在江西吉安籍青年肖龙飞的手
机中。接到消息的那一刻，他眼
前浮现的，是无数个清晨俯身为
失能老人翻身、擦洗、轻声问候的
忙碌身影——那些日复一日、琐
碎却温暖的照护瞬间，终于凝结
成了一份沉甸甸的职业认可。

长期照护师这一新职业，紧
贴人口老龄化现实需求，配套国
家长期护理保险制度而生，是国
家重点扶持的新兴职业之一。
2024年，国家正式出台长期照护
师国家职业标准，推动整个养老

照护行业走向标准化、专业化、
规范化。

2025年，肖龙飞第一时间报
名，成为全市首批参加考试的考
生之一。在拿到长期照护师证书
之前，1987年出生的肖龙飞就职
于福寿康智慧医疗养老服务（上
海）有限公司，一直工作在长护险
居家服务岗位，此前已持有上海
市医疗照护证。

肖龙飞最初踏入养老护理
行业，想法简单而朴实：就是希
望凭借双手多挣收入，改善生
活。和许多外出务工的年轻人
一样，早年他远赴广东，在一家
制造业工厂上班，守在流水线
上。一次偶然的机会，在上海从
事养老护理工作的老乡带给他
这样一个消息：做护理，收入不
错。怀揣着试一试的朴素愿望，
他跟着老乡的脚步，懵懵懂懂地
踏进了护理行业。

从护理行业的“小白”到独当
一面的照护能手，肖龙飞沉下心
刻苦钻研。从基础的血压血糖测
量、日常衣物更换，到协助失能老
人翻身坐起、开展基础康复训练，
每一项专业技能他都反复打磨，
慢慢把自己练成了经验丰富、专
业扎实的青年护理骨干。

日复一日的一线历练中，肖
龙飞慢慢卸下了心理包袱，真正
读懂了这份职业的温度与意
义。有时候上门，肖龙飞不急着
开展护理工作，会先坐下来和老

人闲话家常，关心老人的睡眠、胃
口和心情，耐心倾听老人的心
声。日复一日的温柔陪伴，让不
少老人每次见到他，眼中都是期
盼与信赖，这是一份双向奔赴的
温暖。为了拉近和本地老人的距
离，他主动学习上海方言，用真诚
收获了一位又一位老人的认可。

一线照护

在长者身边读懂信任

谈及为什么会投入养老行
业，不少年轻人坦言“纯属意
外”——有人为了稳定的收入，
有人觉得这份工作有奔头。但
刚入养老行业时，大家内心往往
充满别扭与不适应。日常照护
中难免的肢体接触、琐碎细致的
照护工作，都让他们难以适应，
心理包袱很重，有人甚至萌生过
放弃转行的念头。

85后刘毅不久前同样也通过
了长期照护师考试，同样来自福
寿康的刘毅，至今记得第一次上
门服务时的窘迫：给失能老人擦
身、翻身、更换床品，这些都是在
培训中反复练习过的动作，但当
真正面对老人时，他依旧紧张到
手心冒汗、动作僵硬。“心里很抗
拒，浑身不自在，需要很长时间才
能跨过心理关。”刘毅说。

渐渐地，刘毅在工作中发现
了自身的优势：从事照护行业，
年轻人具备体力优势，特别是男

生协助老人翻身、起身、转移、上
下轮椅都更加稳当安全，能最大
程度规避摔倒、磕碰等风险。这
也让他更加明白，男性青年投身
养老照护，看似小众，实则刚需
满满。

“对于我们来说，护理是一
个新的赛道。长期照护师这一
职业的推出，也意味着对我们工
作的认可。”刘毅说。和肖龙飞
一样，他们中的很多人主要负责
居家长护险上门服务，按照政策
标准，每次上门为失能老人提供
一小时专业照护。不少人先后
服务过数十位高龄失能长者，其
中既有八九十岁的老人，也有部
分因疾病致残的低龄失能群
体。在这些年轻人看来，长期照
护绝不只是简单的生活打理，更
重要的是走进老人内心，给予情
感陪伴和精神慰藉。

众多服务对象中，一位年过
九旬的老人，让刘毅印象深刻。
这位老人常年失能卧床，性格变
得孤僻，时常无故发脾气。相处
久了，他慢慢学会换位思考：高龄
卧床、行动受限、生活无法自理、
长期被困在方寸之间——老人内
心积攒的孤独和无助，常人或许
很难感同身受。老人的坏脾气，
并不是针对旁人，而是病痛和孤
独带来的情绪宣泄。“新职业，除
了收入不错，还给了我满满的情
绪价值。”刘毅说，在这条赛道上，
他们可以走得更稳更远。

职业认可

让更多青年看见未来

在长期照护师考试前的一
个月，肖龙飞和身边的小伙伴一
起，利用业余时间系统复习理论
知识，而实操内容早已通过福寿
康的专业培训体系和日常工作
练成了肌肉记忆。凭借扎实的
功底，他顺利拿证。

本次考试分为理论知识和现
场实操两大板块，覆盖面广、专业
度高，囊括生活照料、基础医护、康
复护理、应急处理、心理关怀等数
十项专业内容。成功考取国家级
证书之后，从业者资质全国通用，
职业地位大幅提升，也让越来越
多投身养老行业的青年群体，拥
有了清晰稳定的职业成长路径。

“有了职业认可，意味着我们
的专业性被越来越多的人认可。”
在这些年轻人心中，“长期照护
师”这五个字有着完全不一样的
分量。这一纸国家级认证，让他
们从过去地方认可的普通护理人
员，正式转型为国家认定、行业规
范、社会需要的新职业青年。这
份国家级证书，不只是职业晋升
的敲门砖，更是身份认可的里程
碑——过去上海推行的医疗照护
证是本地认可的证书，而长期照
护师证书全国通用，职业发展更
稳定，未来选择也更多元，让青年
从业者可以长期安心深耕。
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老人与肖龙飞的合影。 本版摄影 青年报记者 吴恺


