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服务升级
节假日求助不再“等一等”

上海12355始建于2005年，
20 余年来深耕青少年心理健
康、法律咨询、婚恋交友、青年
安居、家庭教育等公益服务，构
建“热线+网络+面询”三位一
体服务体系。截至目前，平台
累计服务近 70 万人次，用专业
与温暖陪伴青少年平稳走过成
长关键期。

此 次 服 务 升 级 是 上 海
12355回应青少年诉求、提升响
应能力的重要举措。平台同步

优化热线与“青小聊”网络服务
时段：休息日（周六、周日）服务
时间为9:00—21:00、法定节假日
服务时间为9:00—17:00，原有工
作日服务时段保持不变。同时，
由专职工作人员、心理咨询师、
法律专家、志愿者等组队值守，
以规范运营筑牢服务底线。

护航学子
中高考减压专线开通
2026年5月是第三个全国学

生心理健康宣传教育月，重点聚焦
培育学生积极心理品质，着力健全
学校、家庭、社会协同育人机制。

上海开通 021-12355 热线
“考试减压”专线，遴选经验丰富、
擅长青少年压力管理与情绪疏
导的心理咨询师提供情绪纾解、
考前疏导、亲子沟通指导等公益
服务。以线上直播、线下入校形
式开展考前减压专题课，普及
放松技巧、心态调节方法。“青
小聊”等线上平台增设情绪投

递邮筒，帮助考生建立积极备
考状态。

品牌发力
精准服务更“对味”
立足青少年多元成长需求，

服务台打造特色服务品牌矩阵，
涵盖青年驿站、青春守护者计
划、青春益友计划、青少年应急

安全支持计划等项目。
青春无小事，陪伴暖人心。

从一条热线到多元阵地，从定时
服务到全年守护，上海12355愿
与每一名青少年、每一个家庭并
肩同行，做成长路上温暖、可靠、
专业的陪伴者，助力广大学子轻
装上阵、从容应考，奔赴属于自
己的精彩未来。

倾听青春心事 助力从容迎考
上海12355服务升级，中高考减压专线暖心开启

临场应变：
师生共解直播间突发状况

“欢迎来到思瑶直播间……”
在工作人员将即将上市的新品
种番茄摆放就绪后，华东政法大
学网络与新媒体专业大一学生
王夏婕、吴宜美以一句亲切的问
候开启了直播预热。

这是该校韬奋新闻传播学
院新设实务课程“直播运营实
战”的最后一堂课。学生分组
前往上海金山区的番茄基地、
西瓜大棚和箱包工作室，开展
沉浸式直播实践。其中，驻守
番茄基地的学生共分成了5组，
每组负责1小时直播，大家轮番
上阵、各显神通。

不到十分钟，第一个上场
的小组团队便遇到了突发状况
——手机直播间弹出违规提
醒，商品直播需上架商品橱窗
方可继续。面对这一意外，场
控黄元媛第一时间向授课老师
李丹珉求助。“那就先上链接
吧，”李丹珉面色从容地回应，

“这门课程原本对学生的直播
销售效果不作要求，最初计划
仅通过小程序下单，因此一开
始未上架直播链接。结合实际
情况，我们临时调整为支持直
播间直接下单。”

待产品、直播设备、灯光等
全部准备到位后，直播带货正
式开始。“这款小番茄皮薄肉
嫩，酸甜适口、汁水充沛，特别

推荐健身人士和宝妈选购。”王
夏婕向网友介绍。

团队分工协作之下，直播
有序推进，逐渐步入正轨。在
两名主播直播的同时，场控黄
元媛全程紧盯直播间屏幕，同
步在平板上快速写下“试吃原
味番茄”“直播间专享20元优惠
券”等提示词展示给主播，并适
时提醒番茄菜品制作等后续直
播流程。

1小时的直播结束后，第一
小组成功在“思瑶领鲜”直播间
售出7单番茄。学生对这份初
次实战的成绩单倍感满意。

AI赋能：
人机协作共备直播策划

对于刚踏入大学校园的大
一新生而言，如何撑起1小时直

播，是一道难度不小的考题。
“我们之所以能零基础上手，离
不开AI的帮助和加持。”小组长
赵璇和谢明丽，都不约而同地
向 DeepSeek、豆包等 AI 工具寻
求帮助。赵璇介绍，早在实践
课开始前两三个星期，团队就
已着手准备。

她与黄元媛、王夏婕、吴宜
美组成小组，分工负责脚本撰
写、现场控场、主播讲解等工
作。赵璇将1小时直播以10分
钟为一个单元划分为6个阶段，
脚本上清晰地标注着每个时段
每名成员的具体任务。为了圆
满完成60分钟的直播，两名主播
精心撰写了十几页的脚本文案，
场控也整理了数页注意事项。

学生的主观能动性融入现
场直播的互动环节，直观体现

在活动环节的丰富与多元。即
便售卖同一款番茄，各小组的
策划方案也各具特色。赵璇团
队除了介绍番茄口感、适配人
群，还在直播间现场制作糖葫
芦番茄、冰糖话梅番茄两道特
色小吃；谢明丽团队则为主播
打造了“减脂爱好者”“养生达
人”的人设，通过试吃分享、盲
猜番茄口味等趣味互动游戏，
吸引直播间观众驻足。

下场后，他们纷纷表示收
获颇丰。“这次真的了解了直播
的完整流程和操作方法，收获
很大。”谢明丽说。

校地共建：
产学研实践促双赢
面对学生的到来，番茄基

地负责直播运营的工作人员裘

女士表示十分欢迎。“以前我们每
天都会直播，如今却越播越少。
因为直播是一个需要投入精力的
工作，但我们基地人手有限。大
学生活力足，想法多，正好可以给
我们提供一些帮助。”

上海思瑶蔬菜种植专业合
作社总经理张卫红也坦言：“如
今农业技术不断升级，产业面
临的核心难题是产品宣传与品
牌推广。”她希望大学生能为农
业行业注入新鲜活力，同时合
作社也能为学校研学实践提供
鲜活的实践场景，实现校地共
建、互利共赢。

据了解，华东政法大学韬
奋新闻传播学院当天与上海思
瑶蔬菜种植专业合作社达成正
式合作，共建产学研实践基地。

韬奋新闻传播学院院长范
玉吉表示：“开设这类实践课
程，就是希望学生走出舒适区、
放下电子产品，走进田间地头，
感知真实社会，让劳动教育更
加具象化。广阔天地大有可
为，对新闻传播专业的学生来
说，专业成果不该只停留在纸
面论文，一份完善的直播策划、
一个优质的传播作品，都是扎
根大地的学术成果。”

未来，双方计划搭建常态
化合作机制，为全校学生打造
更丰富的课程实践平台，同时
也为新闻传播专业新文科建
设、高校教育综合改革，探索可
复制、可落地的“华政方案”。

5月24日，上海金山区

番茄研发中心来了一群朝

气蓬勃的05后。来自华东

政法大学的大一学生走进

这里，化身“一小时主播”，

轮流开展助农直播，用年

轻人的方式为优质农产品

代言。
青年报见习记者 朱彬

当助农直播间来了一群05后大学生

在实战中拿下人生第一单

青春期的迷茫、备考冲刺的压力、人际交
往的困惑、家庭教育的难题……每一份青春
心事，都值得被认真倾听、及时回应。作为共
青团面向青少年的综合性公益服务平台，上
海12355自2026年4月起服务覆盖所有法定
节假日，并于5月至7月集中开展“12355中
高考减压”专项行动，以专业守护助力广大青
少年纾困解忧、自信启航。 青年报记者 丁文佳

上海开展“12355中高考减压”专项行动。 青年报记者 丁文佳 摄

▶学生直播中。
受访者供图


