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黑湖的第一行代码，诞生

在拥挤的工友宿舍里。
2015年，周宇翔从达特茅

斯学院毕业回国，与两位好友
在北京创办了“马达数据”，目
标是为中国制造业打造数据预
测平台。团队埋头研发9个月，
终于打磨出产品原型。

但是，现实却浇了一盆冷
水。当他满怀信心地带着代码
走进大型工厂，发现现实中的
工厂还很依赖纸单、Excel和口
头汇报。9个月写出的系统，在
工厂里根本跑不起来。这个大
数据产品只能无奈夭折。

随后，他作出了一个决定：
找到苏州一家欧洲化妆品巨头

的代工厂，一头扎进注塑车
间。在那里，他与工人同吃同
住了几个月，每天的工作就是
在注塑机旁投物料、拣货，再把
它们运送到下游产线，真切体
会到了生产一线的真实痛点。

很快，周宇翔就发现了问
题：“一个定制订单5小时就能
生产完，但切换产线却要停5小
时。”周宇翔至今记得那个颠覆
他认知的场景，“换模具的老师
傅在外面等待，叉车工在别处
兜转，各工种之间完全不知道
彼此的进度，无效等待占了三
分之二的时间。”

前端消费互联网已经足够
成熟，后端工业生产的沟通方

式却还停留在“吼一嗓子”。“这
太矛盾了。”周宇翔说。

于是，在拥挤的工友宿舍
里，周宇翔写下了二次创业的
第一行代码。“我们一边在工厂
打工，一边结合一线工人的需
求编写代码，仅用三周就做出
了原型，放到车间测试。”让他
意外的是，产品很快获得了工
人的认可。

“没想到其他车间的工人
也主动找上来，因为那些已使
用的工人，计件工资每天能多
赚十几元钱。”周宇翔笑着回
忆。工人的真实反馈，给了他
莫大的信心。这段经历，最终
成为黑湖科技诞生的起点。

从“黑湖智造”，再到“黑湖
小工单”，周宇翔说，他们的产
品布局不是从上往下推的，而
是从工厂的实际需求倒推回来
的——缺什么补什么，需要什
么做什么。

大街小巷随处可见的蜜雪
冰城，人气一直居高不下，却很
少见到他家爆款奶茶售罄。其
原因之一，就是周宇翔2018年
推出的“黑湖智造”。它主要服
务蜜雪冰城、农夫山泉这类大
中型企业。

“蜜雪冰城有 4 万多家门
店，每月上新十几个口味，原料
基地遍布全国，它需要的是多
工厂协同、产销联动。”周宇翔
介绍，“我们帮他把后端产能跟
前端每一家门店的需求打通，
门店热销数据反向指导后端排
产，这也是蜜雪冰城很少出现
爆款‘售罄’的原因。”

而让黑湖科技打响知名度
的“黑湖小工单”，其诞生则源
于一次善意的回报。2020年，
周宇翔决定：所有为抗疫作出
贡献的企业，可免费使用两年
的“黑湖智造”。消息发布后，

申请的企业蜂拥而至，其中很
多是中小微工厂——厂子规模
二三十个人、几台机器，老板自
己就是业务员。

“他们也想搞数字化，但‘黑
湖智造’功能太复杂，反而成了
负担。”周宇翔记下了这个痛点，
于是，“黑湖小工单”应运而生：
一款微信小程序，培训一两个小
时就能上手，工人在手机上报
工，老板在手机上看进度。

“很多时候，不是老板先感
兴趣，反而是工人先动心。”周
宇翔分享道，“你跟老板讲‘数
字化转型’，他未必马上有感
觉；但工人一听到‘工资能不能
算清楚、多劳能不能多得、做了
多少能不能马上看到’，反应通
常都很直接。”

他坦言，打动中小工厂的，
从来不是空洞的概念，而是实
实在在的价值，“中小工厂最现
实的痛点，无非就是工资不好
算、激励落不到人、现场管理太
依赖人盯，‘黑湖小工单’刚好
解决了这些问题。而我们的年
费还不到一名工人一个月的工
资，老板一算账就知道，这笔投

入很值。”
广东一家电子产品代工

厂，便是转型的受益者之一。
周宇翔回忆起这家工厂的变
化，语气里满是欣慰：“这家工
厂老板以前管生产，全靠每天
来回跑车间，即便如此，还是经
常被客户催交期，搞得焦头烂
额，每天都睡不好，生怕订单延
误、客户投诉。”如今，这位老板
的状态彻底改变，“他跟我说，
现在大部分时间都不用再跑车
间，坐在办公室喝茶、看手机数
据，就能把生产全局掌控住，整
个人都轻松多了。”

2022年，黑湖科技进一步
推出“黑湖供应链”，直面行业
中链主与供应商之间存在信息
断层的核心痛点，以此系统推
动跨工厂、跨集团的协同效率。

周宇翔总结道：“大企业用
‘黑湖智造’让内部柔性起来，
小企业用‘黑湖小工单’活在数
据里，‘黑湖供应链’把上下游
连成一张网。我们的最终目标
是一样的，就是用数据驱动制
造，让中国工厂变得更柔性、更
敏捷。”
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2016年6月，周宇翔
在上海创立黑湖科技，
投身于中国制造业数字
化转型。此前，他曾因
创业项目“不接地气”而
经历失败，而如今，黑湖
科技已累计服务近4万
家工厂。“黑湖”之名由
此而来：过去，大量有价
值的生产数据沉在工厂

“湖底”，隐匿于纸单、
Excel与口头汇报中，只
留下“漆黑”的水面，难
以被发掘利用。

周宇翔与黑湖科技
的使命，正是向这片沉
寂的“湖”中投入一颗

“数字化”的石子。在轰
鸣的车间里，他们以数
据为纽带，从真实的痛
点出发，书写中国智造
的新篇章。

青年报记者 陈嘉音
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2025年10月14日，周宇
翔作为工业软件领域唯一的企
业代表，参加了国务院经济形势
专家和企业家座谈会，汇报工
业科技创新成果。回忆起当时
的场景，他依然记忆犹新。

“我当时汇报的核心观点
是，过去很多工厂刚开始做数
字化时，容易照搬所谓‘西方最
佳实践’，结果反而削弱了自身
的灵活性和敏捷性。”他进一步
指出，行业经过这些年的试错
已经形成新共识：“越来越多的
中国工厂正重新立足本土市
场，逐步摸索出了适配中国国
情的有效方法论，‘柔性敏捷’
正在替代‘降本增效’，成为新
阶段产业升级的底层逻辑。”

工业软件对于“新质生产
力”具有不可替代的价值，对此
周宇翔有着清晰的认知：“随着
中国互联网的普及，消费者个
性化需求不断涌现，这就要求
制造供应链变得更柔性、更敏
捷。”他直言，传统制造业面临
的核心困境，就是产能冗余与
个性化需求之间的结构性错
位，“而工业软件，就是化解这
一错位的关键，也是培育新质
生产力的重要支撑。”

截至目前，黑湖科技已获
得全球近 4 万家工厂的信任，
占据中国云化生产管理软件
52.7%的市场份额，位居该
细分市场第一。其业务
覆 盖 全 球 12 个 国

家，持续将中国智造经验
推向世界。

回望十年奋斗历程，
周宇翔感慨道：“我从工
厂一线起步，深知制
造 业 的 痛 点 与 不
易，也始终坚信，
数字技术能改
变中国工厂
的命运。”
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