
李沁瑶：
从小学到高职
来一场志愿长跑

从小学
到高职，旅
专世赛志愿
者、赛事部
平面设计技
术部组长李
沁瑶的志愿
足迹比很多
学生要长，
堪称一场志
愿服务的马
拉松。

李沁瑶小学就读的是观澜小
学，校园里有一座黄炎培雕像。时
隔多年，她仍清楚记得中国近代著
名教育家、职业教育先驱黄炎培先
生提出的“手脑并用，做学合一”理
念。在采访过程中，李沁瑶说了段
趣闻——有次家人给她回看录像，
她才惊觉原来自己的志愿服务体验
最早始于小学时。那时她曾到一家
餐厅体验做接待，负责推拉门、说

“欢迎光临”。中职时她就读于上海
市航空服务学校，拥有很多当志愿
者的机会，积累了不少实战经验。

有次在做志愿者时，遇到外语
测试中有同学忘带证件，只带了准
考证，看到对方非常着急，李沁瑶在
征得老师同意后先让该同学去考
场，再联系对方家长马上送证件到
考场。“我希望尽可能在能力范围
内、有限时间里为大家服务。”

作为休闲服务与管理专业（高
尔夫方向）的大二学生，李沁瑶也关
注职业技能的价值。她认为，职业
技能不是一门手艺，技能人才有自
己的价值。“世界技能大赛这样的大
型赛事能让大家看到技能人才的价
值，职业院校的学生也可以闪闪发

光。”李沁瑶认为，成才
不是只有读书一条路，

实打实的动手能力同样可贵。
此次世赛，她被分在赛事部平

面设计技术部担任组长。面对即将
到来的世赛，她表示，自己很期待，
也希望在新的志愿服务中进一步锻
炼耐心和细心。

梁沁欣：
从方寸展位设计
奔赴国际赛事舞台

对于会
展策划与管
理专业大二
学生梁沁欣
而 言 ，此 次
入选世赛活
动策划部舞
台 展 演 岗 ，
是一次专业
能力的实战
试 炼 ，更 是
一次主动突

破的自我成长。“这个岗位对专业能
力和口语素养都有较高要求，对我
来说，这不是压力，而是倒逼自己精
进专业、快速成长的契机。”深耕专
业学习的她，始终践行“学用结合”
的学习模式，课堂上系统钻研场地
规划、空间设计、活动统筹等理论知
识，课后主动扎根各类实践场景，把
书本中的定理转化为可落地的实景
成果。

“之前最多接触到校内活动的
设计和布展，这次是更大的平台，接
触到更正式的实操环节。”梁沁欣告
诉记者，今年4月她负责了校图书
馆“一茶一书一世界”读书文化月活
动的场地规划与展区设计工作。这
场持续一个月的活动，从设计阶段
就由她操刀：以茶文化为主题，翻遍
以往类似活动的场地规划方案，把
空间切成两半，一半做舞台，一半做
体验区，再一笔一笔细化每个区域
的设计。“平时上课更多是学理论，
老师讲课本上的定理，而布展是把
那些定理变成看得见、走得进的东
西。”这次完整的实操经历，让她的

会展策划能力得到全方位打磨。
循序渐进的志愿历练，也让她

愈发沉稳、从容。从今年4月上海
市高校大学生公路自行车公开赛的
赛前检录、奖牌发放，到次月东方心
脏病学会议的物资统筹、道路指引，
丰富的志愿服务经历让她积累了扎
实的现场服务经验。尤其在学术会
议的服务过程中，她真切感受到涉
外服务的价值，也清晰认识到基础
后勤服务的局限性，这让她更为珍
惜此次世赛深入赛事核心环节、对
接国际赛事运行的宝贵机会。

身为学院学生会主席团成员、
学校非遗社成员，梁沁欣兼具服务
情怀与文化素养，在校期间斩获学
院优秀学生干部、新生辩论赛最佳
辩手等多项荣誉；非遗文化的学习
历练也让她深耕文化展演领域，见
识到传统技艺的匠心之美。“世赛是
全球技能人才的顶级竞技场，我希
望用所学的会展策划专业能力，服
务每一场精彩展演，也想亲眼见证
各国技能选手，如何以匠心赋能技
艺，让技能在国际舞台上发光发
热。”在她眼中，专业学习是沉淀，赛
场服务是绽放，二者双向赋能，让青
春所学真正落地生根。

苏雅晴：
突破沟通壁垒

以双语本领搭建跨文化桥梁
旅游英

语专业大三
学 生 苏 雅
晴，凭借扎
实的双语功
底与跨文化
沟通素养，
为世赛国际
交流筑牢青
春纽带。谈
及报名世赛
志愿者的初

心，她用“难得、好奇、奉献”三个词
概括。“过往的志愿服务中，我还有
很多不足，世赛这个顶级平台，既能
让我查漏补缺、锤炼临场沟通和应
急处置能力，也能让我近距离聆听
技能选手的故事、开阔国际视野，我

也想尽自己所能贡献青春力量。”
在苏雅晴看来，世赛不仅是技

能选手的竞技舞台，更是青年学子
学以致用、锤炼专业的实战课堂。

“技能改变世界，技能照亮前程，世
赛为青年学子搭建了专业实践的优
质平台，也为我们的专业学习和未
来发展提供了清晰指引。”学校旅游
英语专业深耕国际化育人，聚焦跨
文化交流、涉外服务核心能力培养，
而世赛汇聚全球各地选手、客商的
国际化场景，恰好为她的专业本领
提供了绝佳检验场景，使她能够近
距离观察国内外选手的风采，同时
精准打磨自身跨文化表达习惯，真
正做到学以致用。

扎实的志愿履历，见证着苏雅
晴的稳步成长。从2024年10月全
国职业院校技能大赛导游服务赛项
决赛，到2025年3月上海头脑奥林
匹克创新大赛、5月中国国际焙烤
展，再到2026年4月上海市高校大
学生公路自行车公开赛，她始终深
耕大型赛会涉外服务一线。其中，
在第27届中国国际焙烤展中，她驻
守国家会展中心（上海）咨询岗位，
全程以英文对接海内外客商、解答
访客咨询，直面各类复杂的涉外沟
通场景。

这场大型实践也让她看清自身
短板、找准成长方向。她坦言，曾遇
到观众情绪急躁、信息表述模糊不
清的突发情况，彼时经验不足的自
己一度手足无措，只能仓促安抚、反
复核对信息。“涉外服务从来不是简
单的语言翻译，而是精准对接需求、
高效化解问题的跨文化沟通艺术。”
每一次不足与遗憾，都成为她精进
成长的动力。目前，苏雅晴已顺利
完成世赛线上礼仪、服务规范等专
项培训，正全力备战线下实训定岗
工作。不仅如此，她还计划梳理自
身赛会服务经验与沟通技巧，分享
给同岗位志愿者与学弟学妹，带动
身边人共同精进成长。

苏雅晴告诉记者，她特别期待
世赛吉祥物，因为其所承载的“能工
巧匠”寓意，不仅属于赛场上拼搏的
技能选手，更属于每一名精益求精、
用心服务的志愿工作者。
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上海旅专学子把课堂搬进世赛舞台

让专业所学在服务中绽放

世界技能大赛召开在即，上海旅游高
等专科学校世赛志愿者即将奔赴一线。

当书本上的休闲旅游资源、旅游服务
英语、会展营销学走出课堂，走进全球瞩
目的世界级技能赛场，便化作最鲜活的青春实
践。随着第48届世界技能大赛的脚步越来越近，
旅专55名青年志愿者整装待发、蓄势启航。记者
了解到，这批学子来自会展策划与管理、旅游英
语、休闲服务与管理等专业，即将于9月19日至
28日正式上岗，扎根赛事活动策划等多个岗位。
依托学校“岗课赛证融合”的育人模式，这群青年
学子即将把专业所学融入国际赛事实景。

青年报记者 范彦萍 实习生 张欣妍在国家会展中心（上海）西入口处拍摄的第48届世界技能大赛主题装饰。 新华社 图


