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吴佳妮从小就有一个“蓝天
梦”。在她眼中，机舱服务的乘务员
可以飞向世界各地，是一件无比美
好的事情。怀着这样的梦想，她在
中考那年报考了职业学校的空乘专
业，并在2015年毕业后顺利进入东
航，成为一名乘务员。

入职不久，一个机会摆在了她
的面前——公司要在乘务员中选拔
一批年轻人去冲击世界技能大赛的
餐厅服务项目。“当时非常吸引我
的，是可以去学习新的技能。”吴佳
妮说，她主动报了名。

不过，技能的“新”，也意味着吴
佳妮的训练几乎要从零开始。虽然
都是“服务”，但空乘的“客舱服务”
与世赛的“餐厅服务”几乎是两个专
业的世界。空乘的服务场景是客
舱，而世赛的餐厅服务范围更广，涵
盖宴会、零点餐厅等，服务内容更是
包括了咖啡制作、调鸡尾酒、做水果
拼盘等不同项目。

像闯关一样经历层层选拔，吴
佳妮闯到了最后。入选后，她开启
了长达四年的封闭式训练。“备赛过
程中的压力是很大的。”她说，世界
技能大赛的餐厅服务项目核心由零
点餐厅服务、酒吧服务、咖啡制作三
大实操模块构成，部分届次还包含
宴会/香槟小食服务，全程考核对客
礼仪、推销技巧、桌前制作及多场景
西餐服务能力。在这些模块中，对
吴佳妮而言难度较大的是葡萄酒盲
品。“它要求选手盲品出五红五白，”
她说，“对当时的我来说就像是一道
拦路虎。而且比赛是全英文的，背
后要做的功课非常多。”

为了补齐葡萄酒盲品这块短
板，吴佳妮一方面在专家教练团队
的指导和行业大咖的辅导下努力学
习，一方面课后拿出更多时间去钻

研葡萄酒方面的知识。压力大的时
候，她会半夜抱着书边看边哭，但想
到教练团队的指导、父母的支持，以
及公司给的机会与平台，她便擦干
眼泪。“不能辜负大家的期望。”抱着
这样的信念，吴佳妮慢慢调节自己
的心态。

2019年8月，吴佳妮终于代表
中国队站在了在俄罗斯喀山举行
的第 45 届世界技能大赛的赛场
上。那一刻，她的内心反而平静下
来。为期四天的比赛，涵盖了休闲
餐、鸡尾酒、宴会、零点服务、咖啡
等所有模块，她一一应对自如。“我
以为会很紧张，或者会出现卡壳，却
比较自如地完成了比赛。”她切身
体会到了什么叫“台上一分钟，台
下十年功”，不由得感慨道：“四年
备赛过程中的每一分努力，都没有
白费。”

备战世赛的经历，让吴佳妮实
现了脱胎换骨的蜕变。“它给我的
不单单是技能上的提升，还有心理
上的磨砺。”吴佳妮坦言，备赛的层
层选拔过程中有好几次淘汰赛，每
次都可能因为0.1的分差就与下一
轮的比赛失之交臂。“越比到后面
承受的压力越大。这对我的历练太
大了，参加完世赛，我整个人都不一
样了。”

2015年，18岁的吴佳妮如愿穿上
了东航乘务员的制服，在万米高空的
客舱里，开始了她的“蓝天梦”。彼时
的她不会想到，几年后，自己会站在世
界技能大赛的赛场上，以另一种方式
诠释“服务”二字的分量。

2019年，她在第45届世界技能大
赛餐厅服务项目中取得了世界第九、
亚洲第二的优异成绩，这也是中国选
手在该项目上的历史最佳成绩。作为
第48届世赛的技能梦想大使，吴佳妮
用自己的经历鼓励广大技能青年：“有
梦想，就要去追！” 青年报记者 刘春霞 备战世赛的经历，让吴佳妮将许多新技能带回行业。 青年报记者 施培琦 摄

喀山归来，吴佳妮回到了东
航。但有些东西已经悄然改变。“餐
厅服务项目让我真正理解了服务的
力量，这与我本职工作中的空乘服
务是相通的。”她开始将世赛积累的
宝贵经验化作反哺行业的养分。

面对工作，她已不再是从前那
个觉得“差不多就好”的女孩了。世
赛的磨砺，把她变成了一个完美主
义者和细节控，零失误、喜欢抠细
节、追求完美等职业习惯，被她从赛
场带回了客舱。她开始用国际化的
视野审视服务，学会站在不同文化
的角度理解旅客的需求，打破航空
服务固有的思维边界。

如今，她既是东航的一线乘务
长，在万米高空为旅客服务；又是
公司的专职培训教员，为公务舱、
头等舱乘务员开展培训。公司还
为她打造了以她名字命名的“技能
大师工作室”。她把四年世赛的所
学所得，开发成一系列课程，例如
葡萄酒、咖啡类高阶课程等，融入
乘务培训体系；她牵头研发的“绿
野仙踪”“明亮前橙”等特调饮品，
将精细化服务的理念，递到了一线
乘务员的手中。

工作之外，吴佳妮还依托自己
的大师工作室，整理世赛经验、开展
师徒带教，用“走出去、请进来”的方

式，将工匠精神传递给更多年轻人。
即将在上海举办的第48届世

界技能大赛，对吴佳妮来说意义非
凡——她是本届世赛的技能梦想
大使，她所在的东航也是“国家战
略合作伙伴”和“指定航空承运
商”。身为技能梦想大使，吴佳妮
一方面把自己的备赛、参赛经验毫
无保留地分享给参赛选手，另一方
面也结合自身的职校成长、空乘跨
界闯世赛的经历，向大众和青年技
能人才传递技能成才、技能报国的
理念。

今年5月25日，东航推出“技能
成才号”彩绘飞机首航，吴佳妮担任
值乘的乘务长。“我是一个上海小
囡，非常欢迎全球的技能青年来上
海参加这场全球顶级的技能嘉年
华。”吴佳妮说，世赛是一个很大的
舞台，能给年轻人许多机会，希望技
能青年不惧赛道差异、深耕自有技
能，敢闯敢试。

从参赛选手到技能梦想大使，
从追梦人到传梦人，吴佳妮一路
走来，支撑她的除了青年的使命
感、家人师长的陪伴和鼓励，还有
对服务行业的热爱和工匠精神的
引领。“我坚信青春因磨砺而出彩，
始终希望以自身的技能去践行匠
心，用实际行动去证明技能青年
的价值。”作为技能梦想大使，她致
力于传递技能报国的理念，让更多
人看到职业技能的价值，也让匠心
在一代又一代技能青年手中薪火
相传。

把备赛所得“反哺”行业跨界归来

把服务端上世界舞台，吴佳妮说“有梦想就要去追！”

她从客舱走来 跨界世赛餐桌

青年报：作为技能梦想大使，

对于本届世界技能大赛有什么

期待？

吴佳妮：这是一次“家门口”的
大赛，我们是东道主，相信年轻选
手会发挥出最好的水平，我也会去
现场给大家加油。

青年报：对于参加本届世赛的

年轻选手有何建议？

吴佳妮：最核心的建议就是敢
闯敢试、不怕从零开始！现在的年
轻人，有了更多的平台和机会，要
在这么好的时代努力去做一些不
平凡的事情。

对话


